Kehtivad alates 25.05.2018

Kliendiandmete Tootlemise Pohimotted

PBhimdtteid, mille alusel Exceline OU kliendiandmeid td6tleb, on kirjeldatud kiesolevates
Kliendiandmete Toé6tlemise PGhimotetes, edaspidi pohimotted. PGhimotteid kohaldatakse siis, kui
Klient kasutab, on kasutanud vdi on avaldanud soovi kasutada Exceline OU poolt osutatavaid teenuseid
vOi on mingil muul viisil teenustega seotud, sealhulgas kohaldatakse pohimdotteid Kliendi suhtele, mis
on tekkinud enne kdesolevate pdhimodtete joustumist.

1. Mdisted

1.1. Klient on iga flusiline vai juriidiline isik, kes kasutab, on kasutanud vdi on avaldanud soovi kasutada
Exceline OU poolt osutatavaid teenuseid v8i on mingil muul viisil teenustega seotud.

1.2. Kliendiandmed on igasugune info (sh lapsehoiuteenuse osutamisega seotud Kliendiandmed ja
Isikuandmetena késitletav info), mis on EXCELINE OU’le Kliendi v8i tema esindajate kohta teada.

1.3. Isikuandmed on fliUsilisest isikust Kliendiga otseselt voi kaudselt seotud info.

1.4. Tootlemine on igasugune Kliendiandmetega tehtav Too6tlemine toiming (sh kogumine,
salvestamine, sdilitamine, muutmine, ligipddsu andmine, paringute tegemine, edastamine jne).

2. Uldsatted

2.1. Need pdhimdtted kirjeldavad Exceline OU poolt Kliendiandmete tédtlemise iildpdhimdtteid.
Kliendiandmete Tootlemise tdiendavad tingimused vdivad olla kirjeldatud ka lepingutes, muudes
teenusega seotud dokumentides ning Exceline OU kodulehel www.segasummala.com.

2.2. EXCELINE OU tagab kohalduva &iguse raames Kliendiandmete konfidentsiaalsuse ning rakendab
asjakohaseid tehnilisi ja korralduslikke meetmeid Kliendiandmete kaitsmiseks loata juurdepdasu,
ebaseadusliku Tootlemise voi avalikustamise, juhusliku kaotsimineku, muudatuste voi havitamise eest.
2.3. EXCELINE OU vdib Kliendiandmete Té6tlemiseks kasutada volitatud tdétlejaid. Sellistel juhtudel
tagab EXCELINE OU, et andmetdétlejad todtlevad Kliendiandmeid Exceline OU juhiste kohaselt ja
kooskdlas kohalduva digusega, ning rakendavad nGuetekohaseid turvameetmeid.

3. Kliendiandmete kategooriad

Exceline OU vdib koguda Kliendiandmeid otse Kliendilt ning vilistest allikatest, naiteks avalikud ja
eradiguslikud registrid ning muud kolmandad isikud. Kliendiandmete kategooriad, mida Exceline OU
peamiselt, kuid mitte ainult, kogub ning To6tleb on jargmised:

3.1. Isiku tuvastamise andmed.

3.2. Kontaktandmed, nt aadress, telefoninumber, e-posti aadress, suhtluskeel.

3.3. Suhtlusandmed, nt visuaalsed ja/vdi audio salvestused, mida kogutakse siis kui Klient kiilastab

Exceline OU lapsehoidu, v&i kui Klient suhtleb Exceline OU’ga telefoni teel v&i muud andmed, mida



kogutakse e-posti, sGnumite ning teiste suhtlusmehhanismide kaudu, nt sotsiaalmeedia, Kliendi poolt
Exceline OU kodulehe kiilastamisega seotud andmed.

3.4. Teenustega seotud andmed, nt lepingute tditmine voi taitmata jatmine, sGlmitud ja 16ppenud
lepingud, esitatud avaldused, paringud ja kaebused.

3.5. Andmed harjumuste, eelistuste ja rahulolu kohta: nt. teenuse kasutamise aktiivsus, vastused
kisitlustele, lapse elustiil, lapse eelistused s60gi/tegevuste osas, lapse allergiad, haigused, Kliendi
Uldine rahulolu.

3.6. Eri kategooria andmed: nt. Lapse tervis

4. Kliendiandmete Té6tlemise eesmérgid ja alus EXCELINE OU tédtleb Kliendiandmeid peamiselt
selleks, et:

4.1. Hallata kliendisuhteid ning vdimaldada ligipdasu teenustele Kliendiga Exceline OU-ga lepingu
solmimiseks ja selle taitmiseks, Kliendi andmete ajakohastatuna ning téesena hoidmiseks.

4.2. Kaitsta Kliendi ja/vdi Exceline OU huve ning uurida Exceline OU poolt pakutud teenuste kvaliteeti
ja selleks, et tdendada tehinguid v6i muud arisuhtlust (salvestatud vestluste kaudu).

4.3. Osutada lisateenuseid, viia labi kliendirahulolu uuringuid, turuanallise ja teha statistikat

4.4. Olla vastavuses kohalduva &iguse ja rahvusvaheliste lepingutega: ,kliendi suhtes
hoolsuskohustuse tditmise” ja ,,tunne oma klienti“ péhimdotete rakendamisega.

4.5. Viltida teenuste vaarkasutamist ja tagada teenuste nduetekohane osutamine.

4.6. Toendada, teostada, loovutada ja kaitsta Giguslikke ndudeid, mis pohineb: lepingu taditmisel voi
lepingu s6lmimise eelsete meetmete rakendamisel Kliendi soovil voi juriidilise kohustuse taitmisel voi
Exceline OU digustatud huvil diguslike nduete teostamiseks.

6. Kliendiandmete saajad Kliendiandmeid jagatakse teiste saajatega, nditeks: ametiasutused (nt
Oiguskaitseorganid, kohtutaiturid, maksuhaldurid, jarelevalveasutused nt. Sotsiaalkindlustusamet,
Linnaosa valitsused, Vallavalitsused);

7. Tootlemise geograafiline piirkond: Kliendiandmeid to6deldakse Euroopa Liidu/Euroopa
Majanduspiirkonna (edaspidi EL/EMP) piires.

8. Andmete sailitamise perioodid

8.1. Kliendiandmeid ei Toodelda kauem kui vajalik. Sailitamise periood vdib pdhineda lepingutel
Kliendiga, Exceline OU &igustatud huvil v8i kohaldataval digusel (nt raamatupidamisega seotud
seadused, rahapesu vastased voi aegumistdhtajaga seotud seadused, muu eradigus).

9. Eraisikust Kliendil on seoses Isikuandmete T66tlemisega alljargnevad digused:

9.1. taotleda oma Isikuandmete parandamist, kui need on ebapiisavad, puudulikud vdi vaarad;

9.2. esitada vastuvaiteid oma Isikuandmete Too6tlemise suhtes, kui Isikuandmete kasutamine pdhineb

Oigustatud huuvil.



9.3. saada infot, kas EXCELINE OU Té6tleb tema Isikuandmeid ning juhul, kui Téétleb, siis saada
eelnimetatud andmetele juurdepaas;

9.4. saada oma Isikuandmed, mida ta on ise esitanud ning mida Té6deldakse ndusoleku alusel voi
lepingu taitmiseks, kirjalikult voi Gildkasutatavas elektroonilises vormingus;

9.5. vGtta tagasi oma ndusolek oma Isikuandmete To6tlemiseks;

9.6. esitada kaebusi Isikuandmete kasutamise kohta Eesti Andmekaitse Inspektsioonile (veebileht:
www.aki.ee), kui ta leiab, et tema Isikuandmete To6tlemine riivab tema Giguseid ja huve kohalduva
Oiguse alusel.

10. Kontaktandmed

10.1. Kliendid v&ivad Exceline OUga ihendust v&tta seoses paringutega ja ndusolekute tiihistamisega
ning eraisikust Kliendid vdivad lisaks nduda Isikuandmete To6tlemisel enda diguste realiseerimist ning
esitada kaebuseid Isikuandmete kasutamise kohta.

10.2. Exceline OU kontaktandmed on toodud EXCELINE OU kodulehel: www.segasummala.com.

10.3. Maaratud andmekaitsespetsialisti kontaktandmed eraisikust Kliendile: Radgu 49a, Tallinn, e-post:
segasummala@gmail.com.

11. P6himotete kehtivus ja muudatused

11.1. P&himdtted on Klientidele kittesaadavad EXCELINE OU lastehoius Segasummala ja kodulehel
www.segasummala.com

11.2. Exceline OU’l on &igus péhimdtteid igal ajal (ihepoolselt muuta kooskdlas kohalduva digusega,
teavitades Klienti muudatustest Exceline OU kodulehe kaudu, posti teel, e-posti vdi muul viisil (nt

massiteabevahendite kaudu) mitte hiljem kui ks kuu enne muudatuste joustumist.

Koostanud:
Eliisa Taal
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